
CÁCH TẠO MÃ DỊCH VỤ LIÊN HỆ ĐẾN HOTLINE ASUS 

1. Vui lòng truy cập vào trang web của ASUS Việt Nam: https://www.asus.com/vn/support 
1.1 Vui lòng chọn Hỗ trợ kỹ Thuật  

 

2. Vui lòng chọn sản phẩm tương ứng với sản phẩm của bạn.  
2.1 Chọn sản phẩm theo danh sách hiển thị  
2.2 Chọn sản phẩm tương ứng với sản phẩm bạn đã đăng ký (bạn đã có tài khoản 

ASUS) 
2.3 Nhập số sê-ri sản phẩm của bạn (Để biết số sê-ri của sản phẩm, bạn có thể tìm 

hiểu bằng cách nhấp chuột vào”Làm thế nào để tìm số sê-ri của sản phẩm” 

 
3. Bạn vui lòng kiểm tra vấn đề cần được hỗ trợ cho sản phẩm của mình.  

3.1 Chọn sự cố cần được hỗ trợ  



 

3.2 Chọn đăc điểm kỹ thuật hỗ trợ cho sự cố  

 

 

3.3 Kiểm tra câu hỏi thường gặp phù hợp với vấn đề của bạn để tham khảo 

 

4. Nếu bạn đã tham khảo các Câu hỏi thường gặp và chưa giải quyết được vấn đề 
cho máy của mình, vui lòng nhấn vào “Liên Hệ Bộ Phận Hỗ Trợ” để liên hệ đến 
Hotline ASUS.  



 

5. Để liên hệ đến Hotline của ASUS, vui lòng nhấn vào”Gọi điện”  

 

6. Tạo Mã Dịch Vụ.  
6.1 Vui lòng nhập thông tin sản phẩm và thông tin liên hệ của bạn  

 

 6.2 Điền vào mục Mô tả về vấn đề của bạn cần được hỗ trợ  

 6.3 Sau khi hoàn tất, bạn vui lòng nhấn vào mục  “Hoàn Tất” để gửi yêu cầu 



 

7. Màn hình thông tin Mã Dịch Vụ sẽ được hiển thị, đồng thời Mã Dịch Vụ cũng sẽ 
được gửi đến địa chỉ email mà bạn đã đăng ký.  

 

**Ghi chú:  

- Mã Dịch Vụ sẽ được sử dụng khi bạn gọi đến Hotline ASUS. Vui lòng nhập mã 
dịch vụ khi được yêu cầu trong lúc bạn gọi đến Holine.  

- Mã Dịch Vụ sẽ có thời hạn sử dụng nhất định, bạn vui lòng gọi trong thời gian đã 
đưa ra hoặc nếu Mã Dịch Vụ đã hết thời hạn, bạn vui lòng làm theo hướng dẫn 
trên để tạo Mã Dịch Vụ mới.  

 


